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VAGA | OPERADOR DE BILHETEIRA 
 
A Albuquerque Foundation é uma instituição privada baseada em Sintra, Portugal, 
que abriu ao público em fevereiro de 2025. A fundação dedica-se a divulgar a 
produção de cerâmica histórica e contemporânea tendo como principal missão 
conservar e exibir a Coleção Albuquerque de porcelana chinesa. Faz parte 
também da programação manter um calendário de exposições de artistas 
contemporâneos que trabalham no campo ampliado da cerâmica, um programa 
de residência para artistas e pesquisadores, uma biblioteca temática com obras 
raras e literatura de referência e, ainda, uma livraria, uma loja conceito e um café 
para completar a experiência dos visitantes. 
 
Estamos à procura de colaboradores para funções de acolhimento ao público e 
operações de bilheteira. 
 
COMPETÊNCIAS 
1/ Acolhimento do público 

• Cumprimentar os visitantes; 
• Assessorar visitantes com necessidades especiais na chegada; 
• Apresentar a fundação; 
• Informar sobre as atividades e espaços do museu. 

 
2/ Operação da bilheteira 

• Zelar pela organização do espaço; 
• Repor os materiais de apoio; 
• Vender bilhetes; 
• Operar o sistema da BOL; 
• Controle e fechamento de caixa diários; 

• Conferir bilhetes comprados online; 
• Validar bilhetes.  

 
PRÉ-REQUISITOS 

• Experiência anterior em cargos semelhantes; 
• Desejável experiência com o sistema da BOL; 

• Interesse em trabalhar no ambiente de uma instituição cultural; 
• Facilidade de interação com diferentes públicos de forma acolhedora, 

generosa e inclusiva; 
• Conhecimentos de informática (familiaridade com sistemas operativos 

Windows); 
• Competências organizacionais; 

• Capacidade de trabalhar em equipa; 
• Proatividade e disposição para resolver problemas e colaborar com as 

diversas atividades do museu; 
• Boa comunicação escrita e falada; 
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• Bom nível de inglês. 
 

CARGA HORÁRIA E PRESTAÇÃO DE TRABALHO  
Regime presencial de 40 horas semanais, das 9h30 às 18h30, com uma hora de 
almoço. Disponibilidade para trabalhar fins de semana e feriados. 
  
REMUNERAÇÃO E REGIME DE CONTRATAÇÃO 
Contrato a termo de um ano, renovável por igual período. 30 dias de período 
experimental. Retribuição ilíquida de 1100 euros/mês, acrescida de subsídio de 
refeição de 9,60 euros por cada dia de trabalho efetivo. 
 
CONTATO  
Os interessados devem enviar e-mail para info@albuquerquefoundation.pt com o 
assunto "vaga bilheteira", até 15/03/2026, com as seguintes informações: 

• CV 
• Carta de motivação com até 500 palavras. 
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